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 如何下载我们的APP

 IOS版
可直接通过“App Store”下载。

APP – 下载与注册
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 安卓版可通过相关市场
下载或扫描二维码。

 如何注册成为我们的客户：合同用户注册

成功注册后，App显示申请成功，此时会将客户的申请信息
会发送到销售，经过销售确认后开通账户，随后用户名和密码会
以短信的形式发送到手机上，随后即可用此账户登录系统

输入手机号、验证码、
客户号与订单号任选其一，
点击注册即可

点击
首页
任意
按钮



APP – 注册
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 非合同用户想要注册：提出签约请求（我要签约）

未签过合同的用户可以向普莱克斯
提出签约请求：
我要签约填写基本信息签约
等待审核。



APP – 登入与登出

 登入
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 登出

填入
“手机号”
“密码”
“验证码”
点击下方

“登录”按钮

登录成功

“登出”按钮
确定
登出成功



APP – 忘记密码，重置密码，未收到密码时

 忘记密码或重置密码

– （登录界面）重置密码输入“手机号”“验证码”“新密码”“再次输入
新密码”（下方按钮）重置密码重置密码成功
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首页功能介绍

 界面介绍

– 进入App后，点击首页任意位置即可跳转至登录界面。

输入手机号，密码，验证码，即可登陆。

– 首页
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产品搜索栏

查询全部账单

本系统功能介绍及危险品提示

查看及搜索安全技术说明书

气体行业应用介绍

订单查询

本帐户的客户信息

储存、订货、账单及付款等介绍

供应方式介绍

购买上一次订购的产品 查看全部合约产品

消息



产品页面功能介绍

– 产品
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产品
搜索

一级
菜单

二级
菜单

产品列表



点击可以切换
排序方式

筛选：
设置条件点击完成

即可对产品进行筛选
重置可重新选择条件

注意：客户仅可以对合约产品添加购物车或下单，其他产品则不可以



购物车页面功能介绍

– 购物车(有产品时)
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点击编辑后，可修改订购数量、回
瓶数量、满瓶库存。
注意：订购数量≯(不大于)总流转瓶数 – 客户现场瓶数

可修改期望发货时间
注意：发货时间要在下单时间的2天后

选中想要下单的产品，点击提交下单按钮即可下单

如果想要从购物车删除某产品，
在对应产品左划，出现红色的删除，
点击删除即可。



账户页面功能介绍

– 账户
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可筛选
不同状态
的订单

可选择“储罐设备”或“包装气设备”

先选择反馈类型，再向文本框填
入反馈内容，即可提交反馈信息。

退出账户



如何下单？大宗液体客户/买可保客户

 大宗液体客户/买可保客户
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选择送货地址
注意：如果只有一个送货地址，没有此步骤

对上次购买的产品下单



如何下单？大宗液体客户

 大宗液体客户
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填入订购数量、库存以及
预期发货时间；
点击“立即订”按钮即可。

下单成功的订单可在“订单查询”
中跟踪订单状态。

可修改预期发货时间
注意：发货时间要在下单时间的2天后



如何下单？ “瓶装气客户”

 瓶装气客户
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选择要下单的
瓶装气种类

输入订购数量、回瓶数量、
选择预期发货时间；
注意：订购数量≯(不大于)总流转瓶数 – 客户现场瓶数

可选择加入“购物车”或者“立即订”

注意：
发货时间只能
设为自下单日
起两日后

查看
全部产品



如何下单？ “瓶装气客户”
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加入购物车

直接订

查看
购物车
页面

若不需要修改则可直接选中下单；
也可编辑更改后下单

下单成功的订单可在“订单查询”
中跟踪订单状态。

注意：发货时间只能设为自下单日起两日后

下单成功的订单可在“订单查询”
中跟踪订单状态。



订单取消、订单状态及详细信息查询

 用户成功下单的订单，
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最初的状态为“待确认”；
经过普莱克斯确认后状态为“待送货”；
车辆出厂后状态为“送货中”；
签收和取消的订单状态均为“已完成”。

只有“待确认”的订单可以取消；
一旦普莱克斯确认后，App端就不能够取消订单了。

取消订单：



订单详细信息查询

 如何查看“已发货”的运送详情

15 |  Praxair Business Confidential  |  8/17/2018

“已发货”订单
的运送详情：

运单号、
产品名称、
配送量、
预计到货时间。

可以通过“再来一单”按钮，快速下一单同样的订单。
（大宗液体/买可保）订单点击再下一单跳转到该产品的下单界面，确认即可；
（瓶装气）订单点击再下一单，会将同样的产品和数量直接添加至购物车中。



历史订单筛选

 历史订单筛选
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订单号查询

产品名查询

搜索 成功检索到
订单号对应的

订单

搜索
成功检索到
订购该产品
对应的订单


