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如何注册成为我们的客户
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非合同客户，如果想签约的话，可以点击【我想签
约】，填写基本信息。客服人员会与您联系。

1.进入注册
页面

2.选择【我
是合同用户】

3.录入注册信息，
提交



如何登录
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提示：
1. 进入商城首页，如果未登录，自动进入系统

登录页面

选中【记住我】，登录后，下次进入登录页面会
自动带出用户名和密码。登录时只需录入验证码

如果忘记密码，点击【忘记密码】，在找回密码
页面中录入邮箱地址，系统将重置密码链接发送
到该邮箱



4.选择【订货】

如何下单 – 大宗液体、买可保客户
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1.打开合约产
品列表

2.选择下单产品 3.选择收货地址
5.录入【订购数】、

【库存】、【预计发
货日期】，点击【立
即订】，确认下单



如何下单 – 瓶装气客户
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1.打开合约产
品列表

2.选择下单产
品及收货地址

3.选择【订货】 4.录入【订购数】、

【回瓶数】、【预计
发货日期】。选择
【加入购物车】或
【立即订】

可编辑购物车信息
后再提交下单



如何管理订单

1.打开订单管
理页面

2.切换查看不
同状态的订单

可以【再下一单】

3.点击订单列

表信息，可查
看订单详情

待确认状态订
单，可以申请
取消

瓶气客户，已完
成订单，特殊原
因可申请退货



如何查询相关信息 – 账户信息

8 |  Praxair Business Confidential  |  8/21/2018

点击【客户中心】，
可进入客户中心页
面，查看客户相关
信息

查看客户账号、姓
名及公司等信息

查看各种系统通知
消息

查看待付款的账
单列表及账单明
细

查看、管理订单

查看收货地址

查看储罐及包装气
设备注册信息



如何查询相关信息 – 其它产品信息
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2.选择产品分
类

1.打

开产
品分
类列
表

3.选择要查看
的产品

4.查看产品详
情



咨询与反馈
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1.进入客户中
心

2.选择【我要
反馈】

3.选择反馈分

类，录入反馈
内容，提交


